
Professionnels titulaire d’un niveau BAC +3
exerçant la médiation recherchant un
perfectionnement et une qualification. 

Secteurs d’activité visés : sanitaire et social,
sciences humaines et sociales, gestion des
ressources humaines, juridique, médico-social,
associatif… 

DIPLÔME UNIVERSITAIRE

FORMATION AUX MÉTIERS 
DE MÉDIATEURS (FMM)

FORMATION CONTINUE - PRÉSENTIEL

PRÉSENTATION
Destiné aux professionnels des champs du sanitaire et du social, ce diplôme de 312 heures
réparties en 8 mois de formation développe les compétences subjectives et relationnelles
sollicitées par la fonction de médiateur. Il permet d’optimiser et de fiabiliser le travail de
médiation adapté à chaque situation, de faire connaître ses fondements historiques,
épistémologiques (juridiques, psychologiques, sociologiques…), sa portée culturelle et la
qualité de ses mandataires.

OBJECTIFS
Développer les compétences subjectives et
relationnelles sollicitées par la fonction de
médiateur
Optimiser et fiabiliser le travail de médiation
adapté à chaque situation
Faire connaître les fondements historiques,
épistémologiques (juridiques, psychologiques,
sociologiques...) de la médiation, ainsi que sa
portée culturelle et la qualité de ses
mandataires
Conjuguer la culture savante et la culture
ambiante, l'approche rationnelle et
relationnelle, l'expertalité et le pragmatisme
par la transversalité des enseignements et par
la dynamique du groupe en formation. 

SESSION
Novembre à juin

TARIF

CONTACT

4 500 € Avec financement
3 500 € Autoentrepreneurs et
travailleurs indépendants
2 500 € Autofinancement

Prix par module : Nous contacter

LIEU

PUBLIC CIBLE

IUT Béziers
3 place du 14 juillet - BP 50438
34 505 Béziers Cedex

Responsable pédagogique
Sandrine GRENIER
sandrine.grenier@umontpellier.fr

Contact administratif
Manale TOUBI 
manale.toubi@umontpellier.fr

sfc.edu.umontpellier.fr
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FORMATION AUX MÉTIERS 
DE MÉDIATEURS (FMM)

MODULE 1 : Initiation au droit de la médiation – 50 H 
En se focalisant sur la portée sociale et politique de la médiation, ce module explore les
fondements, le cadre et les principes juridiques de la médiation en différents terrains.  

MODULE 2 : Initiation à la psychologie appliquée à la médiation – 50 H 
À partir des principaux concepts de psychologie clinique, ce module s'intéresse à la notion
de crise (familiale, professionnelle) et à la dynamique relationnelle inhérente au processus
de médiation. 

MODULE 3 : Découverte des pratiques de la médiation – 100 H 
Ce module tend à sensibiliser le (futur) médiateur aux compétences et connaissances
inhérente à une pratique professionnelle par des mises en pratique autour d’activités de
médiation. 

MODULE 4 : Mise en pratique de la médiation – 112 H 
Stage ou projet en milieu professionnel et accompagnement à la recherche. Cette mise en
pratique permet au candidat d’être immergé dans le milieu professionnel de la médiation et
d’être initié à la recherche par la rédaction d’un mémoire. 
Le stagiaire fera l’objet d’un accompagnement individuel par l’équipe pédagogique
(Méthodologie : 7h / Stage : 105h)  
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Ce diplôme mixe apports théoriques et mises en pratiques (stage professionnel, échanges
avec les anciens étudiants, intervenants professionnels, etc.) tout en s’adaptant à vos
disponibilités : possibilité de suivre les modules au choix 
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